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San Isidro, 16 ARR. 2025

EL GERENTE GENERAL DEL SISTEMA METROPOLITANO DE LA SOLIDARIDAD
VISTOS:

El Informe N° 198-2025-UP-OAF-SISOL/MML emitido por la Unidad de Personal:
Memorandum N° 694-2025-OPP-SISOL/MML de la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto y Memorandum N° 195-2025-OAJ-SISOL/MML de la Oficina de Asesoria
Juridica;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con los articulo 3 y 4 del Estatuto del Sistema Metropolitano
de la Solidaridad — SISOL, aprobado por Ordenanza N° 2342-2021 y sus modificatorias
medlante Ordenanza N° 2512-2022 y Ordenanza N° 2603- 2024 respectlvamente se

08EDO & . . R S e i L . .
! Isus funciones actuia con autonomia técnica, administrativa, econémica y con patrimonio

&/ propio dentro del marco de la ley; tiene como objetivo brindar servicios integrales de
salud y afines a la poblaciéon, en modalidades convencionales y no convenmonales
asistenciales, administrativas, cientificas, de investigacion y otros;

gg:@gﬁ%@g&ssmﬁ Metropolitana de Lima, con personeria juridica de derecho publico que en ejercicio de

ersonal propone y acompana el “Plan de Bienestar Social 2025”, con el objetivo de
rtalecer la gestién efectiva y eI desarrollo integral de los servidores civiles

alineacién con los ObjetIVOS politicas, valores y prlnc:lplos institucionales. Asimismo,
promover y desarrollar acciones preventivas de salud en coordinacion permanente con
el Médico de Salud Ocupacional y el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el

SEmoR, ,_/’proposno de garantizar que los servidores publicos de la institucion mantengan una
&3 V°B°7 P ptima salud, administrando y gestionando a su vez de manera eficaz y eficiente los
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vcesos relacionados con los descanso médicos y los Seguros Complementarios de
gbajo de Riesgo;

iy

Que, con el Memorandum N° 694-2025-OPP-SISOL/MML la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto, manifiesta y concluye que el Plan de Bienestar Social
2025 del Sistema Metropolitano de la Solidaridad (SISOL) elaborado y propuesto por la
Unidad de Personal, tiene como finalidad contribuir a un adecuado ambiente de trabajo
de mayor compromiso, confianza, respeto y confraternidad, mejorando la calidad de
ida laboral de los servidores civiles de la Entidad, por lo que brinda su opinion favorable;

Que, por su parte, la Oficina de Asesoria Juridica con el Memorandum N° 195-
25 OAJ- SISOL/MML en atenci()n a Ia propuesta del Plan de Bienestar Social 2025,

adecuado y arménico ambiente de trabajo en concordancia a la Directiva sobre normas
para la Gestion del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos en las
entidades publicas;

Que, mediante el Informe N° 198-2025-UP-OAF-SISOL/MML, la Unidad de
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Que, de conformidad con lo dispuesto en los parrafos precedentes, y en
consideracion de las facultades comprendidas en los literales m) y p) del articulo 31 del
Estatuto de SISOL, aprobado por Ordenanza N° 2342-2021, modificado por Ordenanza
N° 2512-2022 y Ordenanza N° 2603-2024, en concordancia con el Manual de
Operaciones (MOP), y con la visacion de la Unidad de Personal, Oficina de
Planeamiento y Presupuesto y la Oficina de Asesoria Juridica.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el “Plan de Bienestar Social - 2025”, el mismo que en anexo
ico forma parte integrante de la presente resolucién.

Articulo 2°.- Disponer que la Oficina de Administraciéon y Finanzas y la Unidad de
Personal, realicen el seguimiento y coordinaciones pertinentes, para dar cumplimiento
al plan aprobado en el articulo primero de la presente resoluciéon, conforme a sus
competencias.

Articulo 3°.- Disponer que las demas unidades organicas actuen de acuerdo al
arco legal de sus competencias para lograr los objetivos y metas del plan aprobado
{seggn el articulo primero.
|d»ca§
Articulo 4°.- Encargar la Unidad de Sistemas y Procesos la publicacién de la
presente resolucion en el Portal Institucional.

Registrese, comuniquese y cumplase.
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Or. Jorge Denls bg"i """ n Calderén
GERENTE QENERAL
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1. INTRODUCCION

El Sistema Metropolitano de la Solidaridad (SISOL), fue creado en el afio 2004 por el Alcalde
de la Municipalidad Metropolitana de Lima, Sr. Luis Castafieda Lossio, como un modelo de
atencién en salud de calidad y de facil de acceso, con un sentido solidario y humano, dirigido
a la poblacién con escasos recursos econdémicos. Como Organo Desconcentrado Especial de
la Municipalidad Metropolitana de Lima (MML), posee personeria juridica de derecho publico
y tiene como finalidad brindar servicios integrales de salud a la poblacién, asi como otros
servicios y acciones que permitan mejorar la calidad de vida de las personas.

El servicio de salud que brinda es a nivel nacional y es una alternativa frente a otros
establecimientos de salud publicos, los cuales, en ocasiones, presentan limitaciones en la
atencion debido a largos tiempos de espera para obtener citas médicas.

En tanto, la Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR, ente rector del Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, mediante el Articulo 3° del Reglamento
General de la Ley del Servicio Civil N° 30057, aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-
PCM, establece como uno de los siete subsistemas que compone el Sistema Administrativo
de Gestion de Recursos Humanos, la Gestién de las Relaciones Humanas y Sociales. Este
subsistema es descrito en la Directiva N° 002-2014-SERVIR/GDSRH denominada “Normas
para la Gestion del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos en las entidades
Publicas”, aprobado con Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR-PE como
aquel que comprende las relaciones que se establecen entre la entidad y sus servidores civiles
en relacién a las politicas y practicas de personal; y esta compuesto por cinco procesos: uno
de ellos es de Bienestar Social.

En ese contexto, el presente Plan de Bienestar Social, se enmarca en los lineamientos del
Plan Estratégico Institucional (PEIl) 2024 — 2029 de la Municipalidad Metropolitana de Lima,
el cual considera en su politica el ofrecer servicios de salud de calidad, con un enfoque en la
prevencion y el tratamiento de enfermedades.

Finalmente, cabe precisar que, el Plan Bienestar Social, es una herramienta de gestion que
contribuye al desarrollo y posicionamiento de la Institucién en el ambito de la salud, mediante
el cual se buscara generar un equilibrio y armonia entre la vida personal-familiar y la
responsabilidad laboral del personal; este comprende actividades de integracion, trabajo en
equipo, capacitacion, motivacion, esparcimiento, incidiendo en el deporte y relajacion laboral.

w
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2. MARCO LEGAL

= Decreto Legislativo N°1057, “Decreto Legislativo para regular el Régimen Especial de
Contraccion Administrativa de Servicios”.

= Ley N°26842, “Ley General de Salud”, sefiala que la salud es una condicion indispensable
del desarrollo humano y medio fundamental para alcanzar el bienestar individual y colectivo;
por tanto, es responsabilidad del Estado regular, vigilarla y promoverla.

= Ley N°27658, “Ley de la Modernizacion de la Gestion del Estado”, el cual tiene por objeto
establecer los principios y la base legal para iniciar el proceso de modernizacion de la gestion
del Estado, en todas sus instituciones e instancias.

= Ley N°28175 "Ley Marco del Empleado Publico”, Capitulo VI, Bienestar Social e incentivos,
en su articulo 17” sefiala que la administracion publica que a través de sus entidades, debera
disefiar y establecer politicas para implementar de modo progresivo, programas de bienestar
social e incentivos a los empleados y sus familias.

= Ley N°28983 “Ley de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres”, tiene por objeto
garantizar a mujeres y hombres el ejercicio de sus derechos a la igualdad, dignidad, libre
desarrollo, bienestar y autonomia, impidiendo la discriminacion en todas las esferas de su
vida.

= Ley N°29783, “Ley de la Seguridad y Salud en el Trabajo”, cuyo objetivo es promover una
cultura de prevencion de riesgos laborales en el pais, el cual establece varios principios que
protegen la vida, la salud, el bienestar de los empleadores y trabajadores, dentro del &mbito
del centro de labores.

= Ley N°28542, “Ley de fortalecimiento de la familia", que tiene como objeto promover y
fortaleces el desarrollo de la familia como fundamento de la sociedad y espacio fundamental
para el desarrollo integral del ser humano.

» Ley N°30057, “Ley del Servicio Civil", aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM.

= Decreto Supremo N° 005-90- PCM, “Reglamento de la Ley de la Carrera Administrativa”,

que indica que la administracién publica a través de sus entidades, deberan disefiar y

establecer politicas para implementar e incentivar de modo progresivo programas de

bienestar social dirigidos a la promociéon humana de los servidores y su familia, asi como

contribuir al mejor ejercicio de las funciones asignadas.

Directiva N°002-2014-SERVIR/GDSRH, “Norma para la Gestioén del Sistema Administrativo

de Gestion de Recursos Humanos en las Entidades Publicas”, aprobado mediante

resolucién de Presidencia Ejecutiva N°238-2014-SERVIR/PE, cuyo objeto es establecer los

lineamientos que la entidades publicas, en el ambito de accién de las Oficinas de Recursos

Humanos, deben seguir para la Gestion del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos

Humanos.

Convenio 156 de la Organizacién Internacional del Trabajo- OIT, el cual tiene como objeto

garantizar la igualdad de oportunidades y de trato entre los trabajadores y trabajadoras con

responsabilidad familia
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3. FUNDAMENTACION

El principal activo intangible de toda entidad es su recurso humano, por tal motivo, los
servidores civiles representan lo mas importante de la entidad. En este contexto, el centro de
trabajo se considera un espacio importante para el desarrollo de las personas, debido a los
largos periodos de tiempo que permanecen en él.

Esta condicion determina que nuestros servidores civiles tengan que satisfacer al interior de
la institucion una serie de necesidades basicas tales como: salud, desarrollo personal,
recreacion, reconocimiento a su labor, etc., debiendo alcanzar un nivel de bienestar que lo
lleve a mantener su equilibrio emocional.

Con esta orientacion, el Plan Anual de Bienestar Social, contribuye a generar un clima laboral
positivo y prospectivo, promoviendo relaciones humanas armoniosas con equidad, como
resultado de un estado de bienestar integral de su recurso humano.

4. FINALIDAD

Contribuir a un adecuado ambiente de trabajo de mayor compromiso, confianza, respeto y
confraternidad; para mejorar la calidad de vida laboral de los servidores civiles del Sistema
Metropolitano de la Solidaridad (SISOL).

5. ALCANCE

El presente Plan de Bienestar Social, es de aplicacion obligatoria para todos los/as
servidores/as civiles del Sistema Metropolitano de la Solidaridad, sujetos al régimen laboral
CAS establecido en el Decreto Legislativo N° 1057.

6. SITUACION ACTUAL

6.1. POBLACION:

Actualmente el Sistema Metropolitano de la Solidaridad (SISOL), esta conformado por un
total de 425 servidores civiles con vinculo laboral bajo los alcances del D.L. N° 1057.

6.2. = CARACTERISTICAS DE LA POBLACION:
Cuadro 1: Servidores CAS segtin género

Ca_nti_dad
254

Género

Femenino

Masculino

ABOG, NORA NELIDA 2|
PEREZ CALLA
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Cuadro 2: Servidores CAS segun rango de edad

Rango de Edad Cantidad
De 20 - 30 23

De 31 - 40 119
De 41 - 50 153
De 51 - 60 75
De 61 - 70 46
De 71 - 80 8
81a+ 1
 TotAL | a5

7. OBJETIVOS
7.1. OBJETIVO GENERAL:

Fortalecer la gestion efectiva y el desarrollo integral de los servidores civiles, promoviendo
un ambiente laboral positivo y colaborativo, que fomente su identificacion y alineacion con
los objetivos, politicas, valores y principios institucionales.

7.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Objetivo especifico 1’

Promover y desarrollar acciones preventivas de salud en coordinacion permanente
con el Médico de Salud Ocupacional y el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo,
con el propésito de garantizar que los servidores publicos de la institucion mantengan
una optima salud.

e Objetivo especifico 2

Fomentar espacios de interaccién y confraternidad, a fin de lograr un espiritu de
unidad e identidad entre los servidores publicos y la institucién, a través de diferentes

‘%‘ actividades de Bienestar Social.
‘T‘" o Objetivo Especifico 3

Administrar y gestionar de manera eficaz y eficiente los procesos relacionados cop los -

x

descansos médicos y los Seguros Complementarios de Trabajo de Riesgo. f

ARTICULACION ESTRATEGICA

El presente Plan esta orientado a sumar los esfuerzos y recursos para dar cumplimientoata
Vision y Mision del Sistema Metropolitano de la Solidaridad. En tal sentido, el Objetivo General
y los Objetivos Especificos del Plan de Bienestar Social 2025, estan articulados al Objetivo
Estratégico Institucional (OEl) del Plan Estratégico Institucional (PEl) 2024-2029 de la
Municipalidad Metropolitana de Lima (MML). Asimismo, estan articulados al Marco Estratégico

Hospital de la Solidaridad

-Sistema Metropolitano de la Solidaridad - SISOL
Jr. Carlos Concha 163, San Isidro

Tel. 264-2222

LIMA Solidaridad
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OE 1: Promover y desarrollar
acciones preventivas de salud

en coordinacion permanente con | Vigente en Lima 108 vigente
el Médico de Salud Ocupacional . Cantidad de charlas I

s . Cantidad de charlas en . Invitacion y
76l Comite:de Segundad y alimentacion saludable 2 eJ_ecutada.s, it Registro de
Salud en el Trabajo, con el actividad fisica alimentacion saludable y atticiaaros
proposito de garantizar que los y actividad fisica .
servidores publicos de la Cantidad de Informes de | |nforme de

institucion mantengan una
Optima salud.

Hospital de la
Solidaridad

(ME) 2025 - 2029 del Sistema Metropolitano de la Solidaridad (SISOL), el cual nos ayudara a
definir nuestras intenciones y los cambios que vamos a generar en un periodo de tiempo.

"Afio de lo recuperacion v consolidacion de lo economia
perganag”

En ese contexto, se tiene programado en el Plan Operativo Institucional (POI) 2025 del SISOL,
las actividades operativas referentes al Plan de Bienestar Social y su articulacion se presenta
de la siguiente manera:

Cuadro 3: Articulacion al PEI de la MML

PEI 2024 — 2029 DE LA MML

Objetivo Estrategico
Institucional

Accion Estrategico Institucional

Gestion de las Empresa Municipales y
Organismos Descentralizados Especiales
Eficaz en la Municipalidad Metropolitana de
Lima.

Fortalecer la Gestion Institucional
OELO09 | de la Municipalidad Metropolitana
de Lima.

INDICADORES Y METAS POR OBJETIVOS
Cuadro 4: Articulacion de Indicadores y Metas por Objetivos
Evidencia

Indicador Meta Formula del Indicador

(N° de servidores con
. examen médico / Total
80% | de servidores en Lima) *

Porcentaje de
servidores con examen
médico ocupacional

Registro de
servidores con
examen médico

Seguimiento de casos
de salud por el Médico 8
de Salud Ocupacional

Salud Ocupacional de l0s | Seguimiento o
trabajadores de la Informe Final de
entidad Salud

igrffn(;hnicsnrativas 6 fechas conmemorativas y | Mensajes virtuales
festividades ! TR
OE 02: Fomentar espacios de : .
interaccion y confratgrnidad a fin | Cantidad de servidores Uenidad da seridores v
de lograr un espiritu de unidad e | Participantes por el 100 | participantes del SISOL | Panel Fotografico
identidad entre los servidores | Aniversario Institucional . ‘
2| plblicos y la institucion, a través | Gantidad de Unidades Cantidad de Unidades de

"de diferentes actividades de
é@nestar Social.

Salud participantes en

Ganfiat e mensesg Cantidad de mensajes en

Organizacion y
Establecimientos de

10 | Salud participantes del
SISOL

de Organizacion y
Establecimientos de Panel Fologrfico
el concurso interno de
decoracion navidefia

~H

S
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Objetivos Especificos Indicadot Meta Eormula del Indicador Evidencia
. . Porcentaje de g:]é d?foges::ﬁrf:: s | Registro de
OE 3: Administrar y gestionar de | gescansos medicos o5k | Totalde gescansos descansos
manera eficaz y eficiente los gestionados por la el . | médicos
procesos relacionados con 10s | (Jnidad de Personal medicos presentados) gestionados
descansos médicos y los 100
?f;buarj%s d(;ogg;zrgentanos ee Namero de tramas de 12 Namero de Tramas para | Relacién de trama
' trabajadores SCTR de trabajadores
10. ACTIVIDADES

Considerando que la elaboracion y ejecucion del presente Plan de Bienestar Social 2025 se

encuentra programado en el

Plan Operativo

Institucional

(POI)

2025 del

SISOL,

especificamente con la TO.12.5.5 Elaboracién y ejecucion del Plan Anual de Bienestar
Social, dentro de la AO.12.5 Formulaciéon y Evaluacion de Planes Especiales de la Unidad de
Personal; a continuacion se definen las actividades a desarrollarse:

Cuadro 5: Actividades del Objetivo Especifico 1:

Publico
objetivo

Nombre de (2
Actividad

Descripcion

SISOL

Sistema Metr opai*ia no c%e la SO[IQE)’( idad -
Jr. Carlos Concha 163, San Isidro
Tel, 264-2222

Apoyar en la . Apoyo en la programacion
programacion de los ielr"s"lj‘s’gf de los examenes médicos ige'erlOF ?bbrero, y -
examenes médicos e_ Lima ocupacionales - EMO Bi,cieinlgrerae d e '
ocupacionales EMO

Charla 1: La actividad fisica

y su influencia en la vida
Charla en alimentacion Saridores liiable Lima y
fsiz:é‘gab'e ylaacividad | 41 51501 | Charla 2: Combatiendo el w Regiones | 0°

estrés y la ansiedad a i

traves de una alimentacion ]

equilibrada

Segun
Seguimiento de casos de Cronograma y
_ salud ocupacional dentro de | de acuerdo alo
chegmmlento a8 68805 | Servidores | la institucion por el Médico | solicitado porel | Limay
e salud por el Médico ; e : 40,000.0

de Salud Ocupacional del SISOL | de Salud. chpaaonal y Com|.te de Regiones

otras actividades en Salud Seguridad y

Ocupacional Saluden el

Trabajo
Promocion del Bienestar Promover la participacion
por el Comité de Servidores | activa de los trabajadores Junio v Adost Limay 0.0
Seguridad y Salud en el | del SISOL | en la identificacion de unioy Agosto Regiones '
Trabajo riesgos.
;  TOoTAL ~ [40,0000

[0 o}
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Cuadro 6: Actividades del Objetivo Especifico 2:

Publico

Descripcion Lugar  Costo SI.

. ,Noml‘wre dela vActiw‘dad: objetivo

. ; Servidores Mensaje Virtual Limay
Hid dela.Muler del SISOL Saludos - SISOL MaZo | pegianes
e  Saludos a los servidores de 0.0
Coordinar el saludo por el Servidores las diferentes profesiones a Mayo - Limay
dia de cada Profesion del SISOL través de los canales de Octubre | Regiones
comunicacion interna
; e  Mensaje Virtual
Dia del Trabajador izlr ‘g?ggf Saludos - SISOL Mayo Lima 0.0
. Servidoras |e  Mensaje Virtual Limay 0.0
Wig-aedda bladre del SISOL Saludos - SISOL Mayo | Regiones
. Servidores |e  Mensaje Virtual . Limay 0.0
Dta:del Fadre del SISOL Saludos - SISOL Junio | pegiones
; ; ; Servidores | e  Mensaje Virtual ; Limay 0.0
Aniversario Palrio del SISOL | Saludos - SISOL Julo | Regiones
Sersiores | Evento de confraternidad 20,000.00
Aniversario Institucional del SISOL | Otras actividades Setiembre Lima
e  Mensaje Virtual
Saludos - SISOL
e  Reuni6n navidefa 10,000.00
. Servidores | e  Otras actividades . ,
Navidad del SISOL |e  Concurso inferno de Diciembre Lima
decoracién navidefia (SISOL -
v Lima) ‘
. ' . | 3000000
.
& ABOG. NORA N{ 10A %
e PEREZCALA
3, lefa de la Unjdad
4@, de Persan, 5{;\‘
fo“’olﬂano 1\’& =
lidaridad
dela Sotidaridad - SISOL
53, San lsidro
S ‘“\\
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Cuadro 7: Actividades del Objetivo Especifico 3:

Publico

Descripcion

Nombre de la Actividad

objetivo

Gestion de los Contabilizar los dias de
descansos médicos Servidores | descanso medico mensual Enero a Limay 0.0
presentados por los del SISOL | por trabajador, informacion Diciembre regiones '
servidores para la planilla.

Remision de lista de
Remision de datos de los ; trabajadores a la Empresa !
trabajadores para el 3:?’8'?&?5 que brinda el Servicio del D[i-:c;:rrI?b?e rl(;”iT(]J?\gs 0.0
SCTR Salud y Pension SCTR por el personal g

encargado de planillas

TorAL, | i 00

11. PRESUPUESTO

OBJETIVO MONTOSI. =
OBJETIVO ESPECIFICO 1 40,000.00

OBJETIVO ESPECIFICO 2 30,000.00
OBJETIVO ESPECIFICO 3 0.00
L - TOTAL 70,000.00

12. RECURSOS

12.1. RECURSOS MATERIALES:

Con relacion a este recurso, considera los materiales que se requieren para la
implementacion de las actividades que forman parte del Plan de Bienestar Social, el
cual se detalla a continuacion:

Programa/Actividad

Actividad de Confraternidad por el Dia
del Trabajador/Aniversario
Institucional/Navidad

Recursos Materiales requeridos , '

Gigantografia, flores, globos,
coffee-break, entre otros.

refrigerios,

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La Unidad de Personal sera responsable de realizar el seguimiento y la evaluacién del Plan
de Bienestar Social, informando periddicamente a la Oficina de Administracion y Finanzas
sobre el cumplimiento del mismo, con el fin de que se tomen las medidas necesarias para
asegurar que se respete el cronograma de ejecucion establecido. En este sentido, el Jefe de
la Unidad llevara a cabo un monitoreo continuo del progreso del Plan, realizando evaluaciones

semestrales mediante la presentacion de un informe detallado sobre las actividades
realizadas.

%%@smiaé de la Solidaridad-~

Sistema Metropolitano de aSollday}daf SISOL
J Carlos Concha 163, San Isidro
Tel. 264-2224 Rl
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